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Proprietary Notice
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All rights reserved. Information provided in this publication is proprietary and confidential. No part of this publication may be 
distributed, reproduced, stored in a retrieval system, or transmitted, in any form or by any means (electronic, mechanical, 
recording, or otherwise) without the express written permission of TELUS Health Solutions Inc.

DISCLAIMER

This publication, as well as the software described in it, is furnished under license and may only be used or copied in 
accordance with the terms of such license. TELUS Health Solutions Inc. makes no representation or warranties with 
respect to the contents of this publication, and specifically disclaims any express or limited warranties which may result 
from misuse of the software and failure to comply with the procedures and/or operating instructions provided herein.

Furthermore, TELUS Health Solutions Inc. reserves the right to make changes to the software and any part of this 
publication at any time, without obligation to notify any person or entity of such changes.

REVISIONS

The information contained in this publication is subject to change without notice and does not represent a commitment on 
the part of TELUS Health Solutions Inc. Changes to this publication will be made, as required, to ensure that the contained 
data reflects the latest configuration of the software, procedures and/or operating instructions. These changes may be the 
result of design improvements and/or customer requests.

Every effort will be made to inform users of these changes as soon as possible, provided that the changes affect the 
performance and operation of the software.
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Some insurance companies support direct deposit  reimbursements directly into providers' bank accounts. 
The Banking information application enables registered providers to link their banking accounts to the 
Provider portal, either by logging into their bank account via the Plaid application,  or uploading a financial 
document and entering the transit, bank, and account numbers. Once the provider's bank information is set 
up, they can receive their payments via an Electronic Funds Transfer (EFT).

You can use this document to learn how to:

add or replace your bank account information

select which bank account is used by each of the locations associated to a provider

The provider's bank account must be with a registered financial institution in Canada. 

Linking bank accounts
The number of bank accounts you can set up varies depending on whether you are a provider or a clinic 
representative, and the TELUS Health services you are signed up for. Each bank account must be linked to 
at least one service location. Each organization has one location, whereas each provider may work at 
multiple locations, including their own personal business location and associated clinic locations. As such:

Each organization can only have one bank account.

Each independent eClaims and Direct deposit provider can only have one bank account, which they 
must use for all addresses.

Each independent WSIB and Dental provider can have as many bank accounts as they have 
addresses and services. 

Chapter1

Managing banking information

Banking Information User Guide © 2024 TELUS Health 4

https://plaid.com/


Accessing the Banking information page

 1.  From the Provider Portal, select the Menu   button, then select Banking information.

The Banking information page is displayed.

If you have not yet set up your banking information, the following message appears beneath the 
banner. 

For information on adding a bank account, see "Adding a bank account using the Plaid app" 
(page 6).

Legal agreement for banking information
If you have never signed the Provider Agreement, you may be asked to do so after you select the Banking 
information link. 

If you select Skip this step for now, you will be taken to the Banking Information page, but the Add 
Account and Replace Account buttons will be disabled, and you will not be able to add or replace any 
accounts. You will be able to select the Legal agreement button, which will provide you with another 
chance to accept the agreement. 
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Signing the legal agreement

 1.  From the Banking information page, select the Legal agreement button.

 2.  Review the legal agreement.

 3.  Select the I accept check box, then select the Continue button.

Adding a bank account using the Plaid app
You can use the Plaid app to link your bank account to your Provider portal profile so that you can be paid 
via direct deposit. You will need to have your banking credentials on hand.

Managing banking information
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 1.  From the Provider Portal, select the Menu   button, then select Banking information.

The Banking information window is displayed. Its appearance and functionality depend upon 
three things:

whether you are a provider or a representative of a clinic,

the number of TELUS Health services you are registered for, and 

whether you have already set up a bank account.

The following image illustrates the banking information for a provider who is registered to provide 
both eClaims and WSIB services. This provider has already set up two bank accounts, one of 
which is used for WSIB and the other which is used for eClaims.

The following image illustrates the banking information for a clinic that is registered to provide 
both the eClaims and WSIB services. This clinic has already set up a bank account, which is 
used for WSIB and eClaims.
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 2.  Do one of the following:

If you do not yet have an account set up, select Add Account.

If you have already set up one or more accounts, but you are registered for multiple 
TELUS Health services and you want to use different accounts for some of them, you can 
select Add Account, if it is displayed. If it is not displayed, you have already added the 
maximum number of accounts, so you will need to replace one of them.

All eClaims locations must use the same bank account, as must all providers, but you can 
use a different bank account for each TELUS Health service and each WSIB location.

If you have one or more accounts set up, and want to replace one of them, select Replace 
Account.

The following pop-up is displayed, advising you that TELUS Health uses the Plaid application to 
connect your account.

 3.  To review Plaid's privacy policy, select the Privacy Policy link at the bottom of the pop-up.
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 4.  Select Agree.

The Select your institution screen is displayed.

 5.  Use the scroll bar or search to locate your banking institution, then select it.

If your institution is not found, you are asked whether you want to exit Plaid. You can then 
associate your account using the alternate method described in "Adding a bank account by 
uploading a financial document" (page 13).

If your institution is found, the login screen for the selected institution is displayed:

Managing banking information
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 6.  Enter the client card number or username and password you use to log in to your financial 
institution.

The Select account screen is displayed.

 7.  Select the appropriate account, then select Continue.

The Success screen is displayed.

Managing banking information
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 8.  Select Continue.

The Banking information window is displayed again. If you had already set up one or more 
bank accounts, the bank account you just added is displayed first.

Managing banking information
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 9.  If you are registered for the Direct Deposit or WSIB service, you are asked to select the bank 
account for your Direct Deposit or WSIB locations and providers:

If you are a provider and you have already added at least one account, you can use the drop-
down list in the header to select the new bank account for all locations, or use the drop-down 
list to the right of each location to select the new bank account for that location.

If you are a clinic representative and you have already added at least one account, you can 
use the drop-down list in the header to select the new bank account for all locations. 

If you are a clinic representative or provider, and you are adding your first account, a 
checkbox is displayed in place of the drop-down list, as there is only one account to select. 
Select this checkbox for each provider that will use this bank account.

Select Next.

 10.  If you are registered for the eClaims service, you must select one bank account for all locations.

If you are replacing an account, use the drop-down list in the header to select the new bank 
account for all locations.

If you are adding your first account, a checkbox is displayed in place of the drop-down list, as 
there is only one account to select.

 11.  Select Done.
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 12.  If you replaced an account, or if a reassignment you made resulted in an account no longer being 
used, the following dialog box is displayed. 

Unassigned accounts cannot be retained in the portal.

 13.  Select Confirm.

The Banking information window is displayed, with the new account assignments set.

 14.  If you are a provider registered for the WSIB service, you can modify your account assignments. 
To do so, select Modify, then redo steps 9-13.

Adding a bank account by uploading a financial document
If your financial institution is not supported by the Plaid application, you are prompted to connect your bank 
account using an alternate method. 

This alternate method involves uploading a cheque or direct deposit form and entering your account 
information.
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 1.  Complete steps 1 to 4 of "Adding a bank account using the Plaid app" (page 6).

 2.  Select Use an alternate method.

The Upload account information window is displayed.

 3.  Drag and drop a direct deposit form or void cheque from your computer to the box at the top of 
this window, or select the select file link, then select the file from your computer, and upload it.

The image you uploaded is displayed within the box.

Managing banking information
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 4.  Enter the Transit number, Bank number, and Account number, and select Next.

The system uses Optical Character Recognition (OCR) to extract these numbers from the 
document you uploaded. 

If one or two digits within one of the numbers do not match, you are asked to choose 
whether to use the system-extracted values or the user-entered values. If three or 
more digits in a number do not match, you are instructed to use the Plaid bank 
account verification process, or contact support for assistance.

 5.  Assign the bank account to your service locations.
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