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Objectifs

1. Decrire la réponse psychologique aux differents
types de crises et de catastrophes.

1. lIdentifier les principes de base et les actions
concretes favorisant le rétablissement
psychosocial.
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La réponse psychologique
aux crises et catastrophes.



Mondialisation et santé publique

Circulation plus rapide des :
1. Des pathogenes : TB, SRAS, COVID-19, resistance aux antibiotiques.

2. De l'information : connaissances, technologies, réseaux sociaux, fausses
nouvelles.

3. Des échanges : surconsommation, émissions de GES.
4. Des finances : inégalités, dépendance, conflits.

5. Des personnes : migration, discrimination.
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Qu’est-ce qu’une catastrophe ?

Catastrophe : « Perturbation de I’environnement de ’lhumain qui excede la
capacité de la communauté de fonctionner normalement. »
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Réponse psychologique en temps de catastrophe
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De nombreux stresseurs

Stresseurs secondaires
Apres la crise

Au moment de la crise Cg
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Réactions anniversaires
A chaque année
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Types de victimes

Primaires : Personnes traumatisées, blessées, évacuées, endeuillées et celles ayant subi
des dommages ou des pertes.

Secondaires : Proches des victimes primaires.

Tertiaires : Divers intervenants (et leurs proches), remunérés ou non, de premiere et de
deuxieme ligne, qui ont été impliqués dans les phases d'intervention et de rétablissement.

Périphériques :

* Individus de la communauté affectée qui ne sont pas des victimes primaires, secondaires
ou tertiaires

* Individus qui subissent les contrecoups de la crise (ex.: isolement, perte d'emploi)
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Conseguences sur la santé psychologique

Trouble du stress post-traumatique (TSPT) de loin le plus étudié.

Autres problemes frequents :

-
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Stress, détresse psychologique

Trouble d’anxiété généralisée

Trouble panique, phobie

Dépression majeure

Deuil compliqué

ldées suicidaires

Consommation de substances (alcool et drogues)
Symptdémes somatiques
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Pandemie



Particularité #1 de la pandémie

% i

Pandémie Infodémie

Peur du virus  Surabondance

Incertitudes  Fausses nouvelles

Solitude/isolement  Confusion

Expérience « COVID » * Incompréhension
. %sation * Colere, frustration
e P nanciéres « Meéfiance
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« Reéduction des services  Polarisation



Particularité #2 de la pandémie

Lune de miel !
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Enquéte sur la reponse psychologique et
comportementale a la pandémie.

B
Enquétes internationales \ Enquétes québécoises*

* Enquéte pilote du 8-11 avril 2020 « 1°® enquéte du 4-14 septembre 2020
au Canada (n=600) dans 7 régions (n=6261)

« 1°® enquéte du 29 mai-12 juin « 2°®enquéte du 6-18 novembre 2020 dans
2020 dans 8 pays (n=8806) toutes les régions (n=8518)

« 2% enquéte du 6-18 novembre 2020 « 3% enquéte du 5-16 février 2021 dans
dans 8 pays (n=9029) toutes les régions (n=10 513)

* 3%enquéte du 1-17 octobre 2021 * 4®enquéte du 21 mai-13juin 2021 dans
dans 3 pays (n=4023) toutes les régions (n=11321)

 5%enquétedu 1-17 octobre 2021 dans
toutes les régions (n= 10 368)

*Financées par le réseau de santé publique du Québec
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Evolution au Québec (18 ans ou plus)
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Sante psychologique selon les régions
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P
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Bas-Saint-Laurent 9,1% (-) 11,6% (-) 14,7% (-) 5,4% ‘ ‘
Saguenay-Lac-Saint-Jean 9,3% (-) 13,6% 16,4% 3,1% ()
Capitale-Nationale 13,1% 15,0% 19,0% 5,2%
Mauricie-Centre-du-Québec 10,9% 13,2% (-) 16,6% (-) 6,0%

Estrie 13,1% 16,3% 20,2% 6,7%

Montréal 16,2 (+) 22,1 (+) 24,7% (+) 7,6% (+)
Outaouais 15,2% 19,9% 22,7% 7,4%
Chaudiere-Appalaches 9,7% (-) 13,1% (-) 15,1% (-) 3,8% (-)

Laval 14,0% 17,5% 21,8% 4,6%
Lanaudiere 10,2% (-) 12,4 () 15,7%(-) 5,0%
Laurentides 12,3% 14,6% 18,3% 5,9%
Montérégie 13,6% 17,4% 20,6% 8,1%(+)

Ensemble du Québec 13,3% 17,1% 20,2% 6,4%
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Santé psychologique selon I'age
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Consultations en santé psychologique

Seulement 36% des personnes avec
anxiété ou dépression probable ont
consulté pour leur santé psychologique
au cours de la derniere année

TELUS Exclusif
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Médecin de famille
Psychologue
Travailleur social
Médecin spécialiste
Ligne de soutien

Infirmiere
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Fatigue pandémigue

Non

Oui

Groupes les plus touches

TELUS Exclusif

Jeunes de 18-34 ans : 64%
Etudiants : 60%

Parents d’enfant 0-11 ans : 59%
Personnes moins éduquées : 55%

Personnes en milieu rural : 55%
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Pour en savoir plus

Impacts psychosociaux de la pandémie de COVID-19:
Résultats d’une large enquéte Québécoise

PUBLISHED: 2020

Publication Summary AUTHOR(S): Mélissa Généreux

11 s’agit d’un projet sur deux ans financé par les IRSC (500 000$) et réalisé par une
PDF:[ Download PDF
équipe interdisciplinaire de I'Université de Sherbrooke ainsi que d’autres partenaires

nationaux et internationaux. Il étudie la réponse psychologique et comportementale en

temps de pandémie est étudiée de méme que ses associations avec divers facteurs de
risque et de protection, dont certains en lien avec les stratégies de communication et le
discours des médias. Les données ont été collectées du 4 au 14 septembre 2020 dans

sept régions du Québec.

RELATED ITEMS:

Comprendre I'incidence des communications et des médias durant la pandémie de COVID-19

Source: https://ccnmi.ca/publications/impacts-psychosociaux-de-la-pandemie-de-covid-19/
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Crise climatique



Menace percue élevée pour soi ou sa famille
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Ecoanxiété : un concept émergent

* Spectre large de réponses psychologiques et émotionnelles a la
menace posee par la dégradation de I'environnement et les
changements climatiques

* Peut mener a diverses réactions
Adaptees, ex.. engagement pro-environnemental

Mésadaptees, ex.: évitement, surinvestissement
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Manifestations d’écoanxiéte

18-24 ans

Nerveux, inquiet ou anxieux
Peur 5,9%
Incapable d’arréter de penser aux CC et autres problémes environnementaux a venir 12,2% 5,0%
Incapable d'arréter de penser aux évenements passés liés aux CC 9,8% 4,2%
Du mal a dormir 10,0% 5,5%
Du mal a apprécier des situations sociales avec sa famille et ses amis 10,5% 4,2%
Du mal a travailler ou a étudier 11,1% 3,9%
Anxieux a propos de I'impact de ses propres comportements sur la planéte 22,9% 7,9%
Anxieux quant a sa capacité personnelle a contribuer a la rgsolutlon de problemes 22.0% 8.1%
environnementaux globaux
Inquiet a propos du futur de 'hnumanité 32,1% 18,8%
Au moins une de ces dix manifestations 48,7% 26,2%
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Avec tout ca,
comment vont nos jeunes ?



Un rapport troublant

Enquéte i .
« Sondage du 17 janvier-4 février 2022 f 'Btgsp asxsc hologique
* Enligne, durée de 10 minutes
* Francais et anglais
* Quatre régions du Québec
 Jeunes de 12 a 25 ans (n= 33 000)

* Du secondaire a l'université

Mars 2022

» Sur une base volontaire et anonyme

ety Québec

“ Source:https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/fileadmin/internet/cisss_laurentides/Sante_Publique/Donnees_sur_la_population/Autres_documen
Q ts/Enquete_sante_psychologique_12 25 ans_Mars_2022.pdf
e
-
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Anxiéte et dépression

Symptdbmes d’anxiété ou de dépression modéreés a severes
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Anxiéte et depression (suite)

Symptébmes d’anxiété ou de dépression modérés a severes

100% 91%
90%
80% 78%
70% 0
0 61% 59%
60% 56%
. 49%
S0% 41%
40%
30% 25%
20%
10%
0%
Ecole secondaire ou professionnelle Cégep ou université
QQ mGarcon mFille = Autre identité de genre = Total
Al
-
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|dées noires

Avoir pensé qu’on serait mieux mort ou avoir penseé a se faire
du mal au cours des deux dernieres semaines
80%

0% 66% 69%
60%
50%
40% 35%
30% 26% 24% 24% 25%
20% 16%
E mmlnm
0%
Ecole secondaire ou professionnelle Cégep ou université
QQ mGarcon mFille = Autre identité de genre = Total
@
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Optimisme

Niveau d’optimisme

Gargon 9%

Fille 25% 5%

Adutre identité de genre 12% 3%

Total 28% 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mFaible (0-13) mModéré (14-18) mElevé (19-24)
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Taux de consommation d'antidepresseurs chez
les assurés (TELUS) en 2021
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Ecart du taux de consommation d’antidépresseurs chez les
assureés (TELUS) en 2021 vs. 2019

0-64| 0-64

30-39
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Les apprentissages



Intervention par palier

Equipes spécialisées en santé mentale et en dépendance accessibles et outillées. .
Services

spécialisés.

Equipes en milieu clinique et communautaire (outillées pour le repérage, le dépistage,

lintervention bréve). Services

de premiéere

Prescription sociale. :
ligne.

Réseau sentinelle de citoyens formés en premier soins psychologiques.

Renforcement du
soutien
communautaire.

Création d’environments sociaux favorables a I'échelle locale.
Actions concretes visant a renforcer le sentiment de cohérence.
Soutien aux travailleurs essentiels, dont les travailleurs de la santé.

Réponse aux besoins de base en considérant la santé mentale et ; .
le bien-étre des personnes et des communautés. Intégration des aspects

Communication pour réduire la stigmatisation, la méfiance et les psychosociaux dans les
fausses croyances et pour rejoinder les groupes a haut risque. services de base.

Equilibre entre la lutte aux risques biologiques et psychosociaux.
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L'exemple inspirant de
Lac-Megantic



Mobilisation communautaire

Prise de conscience des
Impacts psychosociaux

Journée de réflexion
collective

Plan d’actionde la
communauté

Défense des intéréts
et soutien financier

Implantation d’'une
equipe de proximité
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Une Equipe de proximité

Principes

Une action prés des citoyens, dans la communauté

Une action en amont des problemes

Une promotion de la santé globale

Une approche inclusive

Une approche qui favorise I'autodétermination

Des actions a différents niveaux (de 'individu au collectif)

Un modele inspiré des connaissances antérieures

Un modele complémentaire aux services existants

Un modéle misant sur I'interdisciplinarité et le partenariat

Un travail fondé sur les forces et capacités

38 ‘ TELUS Exclusif
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Des Initiatives prometteuses

Grande cueillette des mots

Photovoix
DES INITIATIVES PROMETTEUSES POUR

Greeters MOBILISER LA COMMUNAUTE LOCALE EN

o CONTEXTE DE RETABLISSEMENT
Espace de mémoire

Cube de marche
Concerto
Lecons tirées

Acceptabilité sociale

© © N o g bk~ w0 NP

Participation citoyenne jeunesse

=
©

Place éphémeére

o
=

Mercredi en bonne compagnie

o
N

Révision du plan d’'urgence

o
w

Les Incroyables comestibles

Québec

=
>

Frigodons

=

mité Biemeitltrst/cduRtBtdes Branita/clients/SanteEstrie/P ublications/Sante-publique/Initiatives_prometteuses_DSPublique2021-07-30.pdf

VOIX jeunesse

97, olis bienveillant TELUS Exclusif %/ TELUS Santé



Photovoix

Des citoyens s’exprimant a
travers la photo

Buts:

* Donner une voix aux citoyens
* Partager les diverses expériences

* Expliquer les éléments qui rendent la communauté un
endroit attirant que I'on puisse appeler son chez-soi

* Identifier les aspects qui supportent la résilience dans la
communauté

40 ‘ TELUS Exclusif

On pouvait exprimer notre tristesse, nos
eémotions ouvertement parce qu’on était bien
accueilli, sans critique. Au début c’était assez
émotif, mais au fil des rencontres, ce trop
plein se transformait en quelque chose de
plus léger. Cela m’a fait un bien immense.
[...] Cela a fait une grande différence. »
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Place éphémere

Une réappropriation de I’espace
Désir de dynamiser le milieu de vie

Depuis 2018, création d’un lieu extérieur
situé au cceur de la ville

» Installations temporaires, souples / flexibles

+ Offrant des activités ludiques gratuites et variées

» Implication des citoyens de tout horizon

» Favorisant le développement de liens sociaux

» Renfor¢ant le sentiment d’appartenance

Activités variées
* Yoga, cinémaplein air, rallye, contes, etc.
» Soirées pour et par les jeunes

4 TELUS Exclusif ~Z TELUS Santé



Eléments qui ont contribué & améliorer le bien-étre

au cours des 12 derniers mois

Soutien des proches
Climat d’entraide
Projets individuels
Evénements collectifs
Voie de contoumement
Projets communautaires
Fin du proces criminel
Recours collectif

Aide gouvernementale

Consultation psychosociale

>
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10%

20%
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30%

40%

B Lac-Mégantic

B Ailleurs au Granit

50%

60%

40%
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Messages clés

1. Plusieurs sont affectés par les différentes crises mondiales, en particulier les
jeunes adultes.

2. Ces impacts psychosociaux pourraient se faire sentir des mois, voire des
annees.

. Le systeme de santé ne peut étre responsable seul du rétablissement
psychosocial de la population.

. Une approche préventive offerte directement dans les milieux de vie est
nécessaire.

. A situation extraordinaire, solutions extraordinaires.
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« Le désir de bien faire est un
puissant moteur. Celui de faire du

bien est plus puissant encore. »
Michael aguilar






